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前  言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由中国物业管理协会标准化工作委员会提出并归口。
本文件起草单位：中国物业管理协会、上海永升物业管理有限公司。
本文件主要起草人：
T/CPMI 013—2021
本文件为首次发布。
2

物业服务收费信息公示规范
1 [bookmark: _Toc13922][bookmark: _Toc11047][bookmark: _Toc82019451]范围
本标准规定了物业服务费用公示的指导原则、收费公示基本的要求、收费公示的基本内容。
本标准适用于实行物业管理的住宅小区进行收费信息公示。
2 [bookmark: _Toc82019453][bookmark: _Toc5255][bookmark: _Toc6759]术语和定义
下列术语和定义适用本文件。
2.1 [bookmark: _Toc82019454]物业服务费
是指物业服务企业按照物业服务合同约定对物业服务区域内的建筑物、构筑物及配套设施设备和相关场地进行维护、养护、管理，维护环境卫生和相关秩序，向业主或者物业使用人所收取的费用。
2.2 车辆停放费
是指物业服务区域内用于车位、车库的公共设施设备运行的能耗及维护、保洁、秩序维护、管理服务人员费用以及法定税费等费用。
2.3 工本费
是指制造物品所用的材料成本费用，一般用于门禁卡、出入证等。业主或者物业使用人有需求申请办理的，可以适当收取工本费。
2.4 有偿服务费
是指物业服务企业接受业主委托,为其提供物业服务合同以外的服务所收取的费用。
3 [bookmark: _Toc82019463][bookmark: _Toc11814][bookmark: _Toc30971]指导原则
3.1 [bookmark: _Toc20339][bookmark: _Toc24658][bookmark: _Toc82019465]诚实守信
物业服务企业不得利用虚假的或者使人误解的标价内容、标价方式进行价格欺诈。提供标价之外的内容，应在提供服务前与与客户达成一致意见，且由客户就收费内容签名确认。

3.2 [bookmark: _Toc15140][bookmark: _Toc20447]明码标价
物业服务企业实行明码标价应当做到价目齐全，内容真实，标示醒目，字迹清晰。
3.3 [bookmark: _Toc82019468][bookmark: _Toc29646][bookmark: _Toc19292]公平交易
业主及物业使用人享有公平交易的权力。业主及物业使用人在购买商品或接受服务时，有权获得质量保障、价格合理、计量正确等公平交易条件，有权拒绝物业服务企业强制消费行为。
4 [bookmark: _Toc82019469][bookmark: _Toc18008][bookmark: _Toc6805]物业服务收费公示的基本要求
4.1 [bookmark: _Toc18915][bookmark: _Toc18297]公示对象
全体业主及物业使用人。
4.2 [bookmark: _Toc27450][bookmark: _Toc25237]公示内容
4.2.1 [bookmark: _Toc27394]物业服务费
物业服务收费公示的内容包括但不限于：
a) 物业服务企业名称；
b) 收费对象；
c) 服务内容；
d) 服务标准；
e) 计费方式；
f) 计费起始时间；
g) 收费项目；
h) 收费标准；
i) 价格管理形式；
j) 收费依据；
k) 价格举报电话12358或当地市场监督管理部门电话。
实行政府指导价的物业服务收费应当同时标明基准收费标准、浮动幅度，以及实际收费标准。
4.2.2 [bookmark: _Toc18738]有偿服务费
物业服务企业根据业主委托提供物业服务合同约定以外的服务项目，其收费标准在双方约定后应当以适当的方式向业主进行公（明）示。
4.2.3 [bookmark: _Toc15163]物业收支情况财务公示
实行包干制收费方式的，应当公布物业共用部位、共用设施设备以及相关场地经营所得的收支情况；实行酬金制收费方式的，应当公布物业管理各项资金的收支情况。
4.3 [bookmark: _Toc6042][bookmark: _Toc4037]公示要求
4.3.1 [bookmark: _Toc24811]售楼前期
建设单位应在销售场所（售楼中心）公示《前期物业服务合同》，且在显眼位置公示参考附录A《物业服务收费公示模板》，上述文件均应包含物业服务定价及在服务中应收取的其他费用，不应夸大做虚假承诺、不应做隐瞒或误导消费者的行为，双方确认信息达成交易后，除签订购房合同外，应签订《临时管理规约》、《前期物业服务协议》作为双方就物业服务相关内容达成一致的凭证。
4.3.2 [bookmark: _Toc21788]交付后期
小区交付后，物业服务企业应当在物业服务区域内的显著位置参考附录A《物业服务收费公示模板》和附录B《物业有偿服务收费公示模板》进行收费公示。
4.3.3 [bookmark: _Toc1487]收支情况
物业服务企业实行物业服务酬金制收费方式的，双方按照合同约定时间，参照附录C《物业费用收支情况公示模板（酬金制）》定期公布物业管理各项资金的收支情况。
实行包干制收费方式的，应当结合项目属地政策要求，至少每半年参照附录D《物业费用收支情况公示模板（包干制）》公布一次物业经营性收益收支情况，公布内容包括物业共用部位、共用设施设备以及相关场地经营所得的收支情况等。
已成立业主委员会的小区，应将公示内容同步抄送至业委会存档。
4.3.4 [bookmark: _Toc16211]费用变动
物业服务收费标准等发生变化时，物业服务企业应当在执行新标准前一个月，将所标示的相关内容进行调整，并应标示新标准开始实行的日期。
4.4 [bookmark: _Toc5533][bookmark: _Toc25196]公示方式
4.4.1 物业服务费用明细应在合同中做出明确要求，并于物业服务中心显著位置，采取公示牌、电子屏、收费表、收费清单、收费手册、多媒体终端查询等方式进行公示。车场相关收费应单独于停车场出入口显著位置，采取公示牌、收费表、收费清单等方式进行单独公示。
4.4.2 物业服务企业在物业服务合同约定的计费周期内，按照约定的时间将账期明细、收费标准等通过邮件、书面、短信等其中至少一种方式逐一告知业主及物业使用人。
4.4.3 有偿服务收费，应在物业服务中心显著位置，采取公示牌、电子屏、收费表、收费清单、收费手册、多媒体终端查询等方式进行公示。
4.4.4 物业收支情况应按照合同约定，定期于小区显著位置，如小区公告栏、电子屏、宣传栏、电梯，线上平台等方式进行公示。
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[bookmark: _Toc18595289][bookmark: _Toc60661644][bookmark: _Toc18592899][bookmark: _Toc536085483][bookmark: _Toc4489060][bookmark: _Toc19629502][bookmark: _Toc19719104][bookmark: _Toc19893920]
[bookmark: _Toc6443][bookmark: _Toc3462]附  录  A
（规范性附录）
物业服务收费公示模板
表A.1给出了物业服务收费公示模板。
表A.1  物业服务收费公示模板
	物业服务收费公示（模板）

	收费类别
	收费项目
	收费业态
	收费标准
	收费依据
	备注

	基础物业服务费
	物业服务费
	高层
	面积*业态单价*月
	《前期物业服务合同》/《物业服务合同》
	

	
	
	别墅
	面积*业态单价*月
	
	

	
	
	商铺
	面积*业态单价*月
	
	

	
	
	（其他）业态
	面积*业态单价*月
	
	

	
	车位管理费
	普通车位
	单价/月
	
	

	
	
	子母车位
	单价/月
	
	

	
	
	机械车位
	单价/月
	
	

	
	
	（其他）车位
	单价/月
	
	

	车辆停放费和车位租金
	车位租金
	地面租金
	元/月
	《前期物业服务合同》/《物业服务合同》
	

	
	
	地下租金
	元/月
	
	

	
	机动车临停
	地上停车
	元/每小时
	
	

	
	
	地下停车
	元/每小时
	
	

	
	非机动车收费
	摩托车收费
	元/月
	
	

	
	
	电动车充电
	元/小时
	双方约定
	

	其他服务收费
	代收费用
	代收水费
	按照专营公司国家核定标准代收
	

	
	
	代收电费
	
	

	
	
	代收供暖费
	
	

	
	
	（其他）代收
	
	

	
	共同设施设备
公共分摊费用
	分摊（电梯）
	公布实际费用和分摊情况
	

	
	
	分摊（其他）
	
	

	
	装修费用
	装修垃圾清运费
	元/㎡
	双方约定
	

	
	
	装修（其他费用）
	-
	
	

	
	工本费
	门禁卡
	元/个
	《物业服务合同》
	

	
	
	出入证
	元/个
	
	

	
	
	（其他）工本费
	元/个
	
	


注：某项业务不在物业合同约定范围内或缺少某项合同约定的业务，应按实际收费业务进行增减。

[bookmark: _Toc3696][bookmark: _Toc19965]附  录  B
（规范性附录）
物业有偿服务收费公示模板
表B.1给出了物业有偿服务收费公示模板。
表B.1  物业有偿服务收费公示模板
	物业有偿服务收费公示（模板）

	类别
	序号
	维修项目
	单位
（个/盏/次）
	人工费
（单位:元）
	当地市场参考价

	电
器
类
有
偿
服
务
	1
	如：更换普通白炽灯
	盏
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	

	水
件
类
有
偿
服
务
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	

	到
家
服
务
类
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	


注1：业务项目仅作举例说明，具体设置内容依照小区有偿服务实际提供内容进行人工费用公示。
注2：如业主需求超出物业提供有偿服务公示范畴，物业服务企业收费信息公示按与业主约定达成一致内容开展。

[bookmark: _Toc13637][bookmark: _Toc23033]附  录  C
（规范性附录）
物业费用收支情况公示模板（酬金制）
表C.1给出了物业费用收支情况公示模板（酬金制）。
表C.1  物业费用收支情况公示模板（酬金制）
	物业费用收支公示

	序号
	项目
	本年发生金额
	说明

	1
	一、物业服务费收支情况
	
	

	2
	（一）物业服务费收入
	
	

	3
	1.本年度物业费收入
	
	

	4
	2.历史欠物业费收入
	
	

	5
	（二）物业服务费支出
	
	

	6
	1.管理服务人员的工资、社会保险和按规定提取的福利费等；
	
	

	7
	2.物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用
	
	

	8
	3.物业服务区域清洁卫生费用；
	
	

	9
	4.物业服务区域绿化养护费用；
	
	

	10
	5.物业服务区域秩序维护费用；
	
	

	11
	6.办公费；（1）节日装饰的费用。（2）行政办公支出，包括文具、办公用品等杂项以及公共关系费用；
	
	

	12
	7.固定资产折旧；
	
	

	13
	8.物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用；
	
	

	14
	9.经业主同意的其它费用；
	
	

	15
	10.法定税费以及合理利润。
	
	

	16
	二、物业经营（公共收益）收支情况
	
	

	17
	（一）物业经营收入
	
	

	18
	1.共同部分车位收入
	
	

	19
	2.共同部分广告收入
	
	

	20
	3.共同部分场地收入
	
	

	21
	4.其他等等
	
	

	22
	（二）物业经营支出
	
	

	23
	1.共同部分经营服务成本（人工、保洁、能源、维护、材料支出等）
	
	

	24
	2.管理费支出或约定分成
	
	

	25
	3.税金等
	
	

	26
	（三）物业经营收支余额
	
	

	27
	三、本年末收支余额
	
	




[bookmark: _Toc22012][bookmark: _Toc21969][bookmark: _Toc22922]附  录  D
（规范性附录）
物业费用收支情况公示模板（包干制）
表D.1给出了物业费用收支情况公示模板（包干制）。
表D.1  物业费用收支情况公示模板（包干制）
	收支公示

	序号
	项目
	本年发生金额
	说明

	1
	一、物业经营（公共收益）收支情况
	
	

	2
	（一）物业经营收入
	
	

	3
	1.共同部分车位收入
	
	

	4
	2.共同部分广告收入
	
	

	5
	3.共同部分场地收入
	
	

	6
	4.其他等等
	
	

	7
	（二）物业经营支出
	
	

	8
	1.共同部分经营服务成本（人工、保洁、能源、维护、材料支出等）
	
	

	9
	2.管理费支出或约定分成
	
	

	10
	3.税金等
	
	

	11
	4.其他（园区改造、维修等）
	
	

	12
	（三）物业经营收支余额
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